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INFORME FINAL N° 08/DAA-AI/2023
AUDITORIA A LA SUB GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES Y SUS DEPENDENCIAS

PROCESO Gestion de Provisian de Materiales e
MACROPROCESO: Geslion de Recursos y Insumos y Gestion del Parque Automotor Sub
Proceso Entrada y salida de matenales e
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insumos y Geslion dé mantenimiento y

reparacion del parque automotor
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME
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DEPENDENCIA AUDITADA Departamento

Provisiones, Departamento Transporte 26/12/2023.
DIRECTIVO RESPONSABLE: Viclor DESTINATARIO: Lic. Sebastian Irala - Sub
Gerente de Servicios Generales

Vysokolan, Herman Ojeda
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES:
En cumplimiento al Manduara N° 182/P./2023 y a la Orden de Trabajo N° 61/A.1./2023.

2. OBJETIVOS:
Verificar el grado de cumplimiento de los procedimientos vigentes de Provisiones Y

Transporte.
\Verificar aleatoriamente el consumo de Combustible de la flota Vehicular de la Sub

Gerencia de Servicios Generales.
\Verificar el uso y consumo de lubricantes de la Compania correspondiente al periodo de

julio a setiembre de 2023.

Verificar el circuito de las documentaciones.
\Verificar la Entrada, Salida o Devolucion de Materiales e insumos del Deposito Central de

COPACO S.A.
Analizar el Sistema de Control Interno utilizado y aplicado sobre el consumo de todo tipo
de lubricantes y combustible, asimismo sobre la reparacion de vehiculos, por el

Departamento de Transporte y sus dependencias (Sub Gerencia de Servicios Generales).

- Analizar el Sistema de Control Interno utilizado y aplicado sobre |las documentaciones de
retiro y devolucion de materiales, por el Departamento de Provisiones y sus dependencias

(Sub Gerencia de Servicios Generales).

3. ALCANCE:

La verificacion comprendio el proceso de Gestion del Parque Automotor/sub procesos:
Gestion de Mantenimiento y Reparacion del Parque Automotor/Gestion de Abastecimiento del
Parque Automotor del periodo julio, agosto y setiembre 2023, incluida la revision de la
documentacion que respalda las reparaciones vehiculares, el registro y control de los
lubricantes y combustible por parte del Departamento de Transporte, la Division
Abastecimiento, el Sub Depdsito N° 6 y la Seccion Taller de la Sub Gerencia de Servicios
Generales. Asimismo la verificacion alcanzo al proceso de Gestion de Provision de Materiales
e Insumos del periodo julio a setiembre de 2023, incluida la documentacion que respalda los

movimientos de bienes.
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Las documentaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de 10S empleados de |as
areas audiladas El presente informe surge como resultado del apalisis de los informes

proveilgos a los auditores

Nuestro trabajo no incluye una revision detallada e integral de todos los procesos realizados
en las areas sujetas a control, por lo tanto, el presente informe no se puede considerar Como

una exposicion de las todas deficiencias o medidas que podrian adoptarse para corregirias.

4. DOCUMENTACIONES:

Las documentaciones utilizadas en |la presente auditoria fueron:

Listado actualizado de vehiculos dependientes de la Sub Gerencia de Servicios Generales
proveido por el Departamento Transporte — Gerencia de Servicios Generales.
- Detalle de consumo de combustibles, en guaranies, correspondiente al periodo 2021,2022

y a octubre 2023 provisto por |a el Departamento lransporte.
Procedimiento para mantenimientos y reparaciones de moviles de la Compania, aprobada

por Acta de Directorio N° 70 del 13/11/2012.
Procedimiento para mantenimiento y reparaciones de vehiculos de Copaco S.A., aprobado

el 20 de diciembre de 2022.
- Procedimiento para registro de facturas de gastos por reparacion y/o mantenimiento d

Vehiculos de COPACO S A., aprobado el 20 de diciembre de 2022.
Procedimiento para la entrada, salida o devolucion de materiales e insumos del deposito

Central de COPACO S.A.
- Formulario N ° 3 - para Recepcion de Vehiculos
- Formulario N° 4 - Orden de Trabajo de mantenimiento y/o reparacion de vehiculo.

- Formulario N° 20 -Retiro de repuestos y otros del Sub Deposito N° 6.
- Solicitud de Provision de Repuestos y/o Servicio Externo.

- Formulario N° 26-A

- Formulario N° 25

- Formulario N° 7

5. TRABAJOS REALIZADOS:

\Verificacion del Formulario N° 03 para Recepcion de Vehiculos
\/erificacion del Formulario N° 04 Orden de Trabajo de mantenimiento y/o reparacion de

vehiculo.
Verificacién del Formulario N° 20 - Retiro de repuestos y otros ael Sub Deposito N° 6.

\Verificacién de los Formularios N° 26-A, N° 25y N° 7.

- Control de la Solicitud de Provision de Repuestos y/o Servicio Externo
- Control en el Sistema SAF (Mddulos: Proveedores y Transporte).

- Control de Planillas provistas por el area auditada.

- Elaboracién de Cuadros comparativos.
- \/erificacion in situ en las oficinas de las areas involucradas.

6. DESARROLLO DEL INFORME:

Como parte del desarrollo del trabajo la Auditoria Interna procede a la identificacion de los
diferentes tipos de observaciones y para los mismos se utiliza el codigo "H" para Hallazgos y

‘CI” para Observaciones de Control Interno.
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realizo en base al consumo de lubricanles. combustible y reparacion de

veniculos correspondientes a los meses de julio/2023, agosto/2023 y setiembre/2023, vy en
Algunos casos para mayor analisis se tomaron periodos de enero/2023 a setiembre/2023
segun documentaciones obrantes en la Division Abastecimiento, Seccion Taller y al Sub
Deposito N° 6. A continuacidn se detallan las situaciones encontradas

Ordenes de Trabajo ejecutadas sin Formularios N° 03 para Recepcion de vehiculos y
Formularios N° 20 de Retiro de repuestos y otros

OBSERVACION 1 (Cl): Se evidenciaron 10 Ordenes de Trabajo para reparaciones de

vehiculos que no cuentan con el Formulario N° 3 — Recepcion de vehiculos y Formularios de

Retiro de repuestos y otros (Formulario N° 20).
£l procedimiento vigente establece que para la reparacion de vehiculos se debe elaborar el
Formulario 03 - Recepcion del Vehiculo, el Formulario 04 - Orden de Trabajo

correspondientes y posteriormente el Formulario N° 20 — Retiro de Repuestos y otros. El
detalle de los mismos se presenta en el siguiente cuadro:

T | FORM. 20 -
| sl FrE e A FORM.04- | DETALLEDEL | RETIRO DE
5 MOVILI pepenpEncia | FECHADE | RECEPCION | DETALLEDEL | FECHADE | o oo | oo SEGUN | RESPUESTO
T- N2 RECEPCION ' DE DAND (0} ] ) .
| VEHICULOS TRABAJO =4 28
et | BN A DEPOSITOS
DIVISION SE SOLICITA
|
| | INSTALACION Y VIA MEMD; OT N2 EE::E;EEE SIN
1 i' 834 | MANTENIMIENTO | 18/09/2023 NO REPARACION 20/09/2023 o !,2'3 i, HEEISTHG
/ DE ABONADO DE MOTOR DE ARRANQUE
| SAN LORENZO ARRANQUE
.- |
| ScOLIEITA VERIFICACION
’ / MIAIMEMO, OT N2 | YREPARACION | SIN
2 813 | SIMA TEMBETARY | 19/04/2023 NO EEP'H?;JEIEEE 06/07/2023 216/24 | DEMOTORDE | REGISTRO
’ NI ARRANQUE
SE SOLICITA
VIA MEMO, VERIFICACION
VERIFICACION OTN2 | YREPARACION |sIN
N 06/07 NO 17/07
3 827 | SIMA SAJONIA /07/2023 DEL TREN (072023 Ml e ae REGISTRO
DELANTERO'Y DELANTERQ
RODAMIENTO
SE SOLICITA
Vi
DIVISION HE?E?&TEN OTNe | MERIEICACIONER) T
4 859 [ CLIENTES DE 13/03/2023 NO DEL TREN 17/07/2023 21 IZI}_EB Y REPARACION REGISTRO
FIBRA OPTICA TRASERO DE ELASTICO
(ELASTICOS)
SE SOLICITA
DIVISION VIA MEMO, OT Ne :;H;;EEEL SIN
5 764 | OPERACION Y 19/10/2022 NO SonLIols ) AYIPVE o | R Gerene REGISTRO
MANTENIMIENTO SOPORTE DE
DE CAJA
CAJA
SE SOLICITA
VIA MEMO, VERIFICACION
VERIFICACION oTNe | Y REPARACION S
6 532 | DIVISION REDES | 07/08/2023 NO Y REPARACION | 07/08/2023 o fzﬂ_.?E DE ELASTICO e
DE ELASTICO TRASERO LADO
TRASERO LADO DERECHO
DERECHO ;
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| SE SOLICITA _ | REPARACION |
| I TS ) BUIE Y |
x| SIMABARRID | ] .I f”‘"t'”":":“‘]“T | ., .. | OTN® |ELASTICOS SIN |
OBRERO | 09/08/20213 | AL CAMBIO DN | %0/ AU |75 2023 | REPARACION | REGISTRO
| | ELASTICD J !' [ALLER
| DELANTERD ¥ | lierreinia |
o |4 i | DBUJES X R L AR DR e | S o N
| | l | VERIFICACION i'
SE SOLICITA ' Y REPARACION |
| VIA MEMO DE BOMBA DE
| | i DIk I'_"-'-|'|._-:'N ENLACE :f}i::]::\ﬁ:lcéﬁ;:d ! ﬁ?;iJ;;DWD | "H'J
| o : Iy : F 1k Jd . . - + Nig by I oA |
¢ !IE;JLTL:?.BLFL;J; 17/08/2023 NO DEBOMBADE | 22/08/2023 [ OTN2278 | ooy REGISTRO |
| | | AGUA Y CAMBIO DE
| | -? RESERVORIO CORREA Y
, . | DE AGUA | PROVISION DE
= [oE 5% o REFRIGERANTE | |
I' | SE SOLICITA |
| | DIVISION ENLACE :;Eiﬂgbw :i‘lﬂiﬁ%ﬂ Sy
| 9 632 | DE FIBRA g
! ,' INTERIOR 27(08/2923 M Y REPARACION | 2%/08/2023 | OTNe 275 DE MOTOR DE | REGISTRO
.' DE MOTOR DE ARRANQUE
: .’ ARRANQUE
| IO VERIFICACION |
/07 i 7030 SIMESeE 08/09/2023 |  NO e /09/ LEARasION [N
1 VICENT | 20/09/2023 | OT N2 306
| E SR RERAE DE MOTOR DE | REGISTRO
| i ARRANQUE
Fuente: Elaboracion propia con los documentos provistos por la 5GSG
Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:
Sobre el punto esta Jefatura con el Departamento de Transporte redoblaran esfuerzos a fin de
hacer cumplir los procedimientos en cuanto al uso de los Formularios 03, 04 y 20.
Opinion al Descargo:
Evaluadq el descargo correspondiente se constata la debilidad detectada y se mantiene |a
observacion realizada.
RECOMENDACION
A la Sub Gerencia de Servicios Generales
a) Instruir al Departamento de Transporte la elaboracién de un procedimiento de control
para garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para
mantenimiento y reparacion de vehiculos de COPACO S.A., punto 11.
Recepcion de Vehiculo y Orden de Trabajo no condicen con la Solicitud de provision y
las facturas de compra correspondientes al Vehiculo T-640
OBSERVACION 2 (H): Se evidencio que los Formularios N° 3 y N° 4 correspondientes al
vehiculo T-640 Indican |a reparacion de toda la parte trasera del vehiculo, sin embargo en Ia
thc_ltud de Provision se incluye reparacion de radiador y reparacion de tren delantero
asimismo se observa en las facturas que se compraron repuestos para la reparacion de los
mismos. El detalle se presenta en el siguiente cuadro:
COSTO FORM.
EORM. 03 - SOLICITUD
APROXIMADO 04- | DETALLEDEL | FECHADE
MOVIL | FECHADE | RECEPCION . FECHA DE 22 DE - IMPORTE
T-Ne | RECEPCION DE el Gl Skl Dl e | PRowsioN P 22
- EGUN OT
YEHICULOS 1\ Uivecnico TRABAIO PROVISION | 0o b o oo
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SR AN o 1 [
. ' j | |  SERVICIO ] J
| J| J | EXTERMNO |
| -I = I . | A
| | | TRASE] 1] |
I .I | | "" --III.-'.'I:. J 'r A A '
| | | J | o .-'I_.l:li"-i' = ¥ MO s 4!
| : |- T | | I : |I | |
| CARROLERIA ! | { J |
I; DANADAILN | . : | CONFECCION DE I
| SU || | | 2 TAPAS DE
i Il TOTALIDAD |i |I | RADIADOR
| | PUERTA | r SUPERIOR E 450,000
| | TRASERA | f INFERIOR,
! CAJA, 2 i PROVISION LIMPIEZAY
| FAROS CON DE FAROS | MANTENIMIENTO
“ | TRASEROS, RELACION TRASEROS, DE PAREDES
| | | PORTA AL FORM. 3 REPARACION : =
/2 | I' | ESCALERA S PR o TSR, |
. | | | TORCIDO, 2 ELASTICOS, 1 ELASTICO, 2
| | ELASTICO RULEMANES REPARACION | gULONES, 6 1-
Ii | | TRASERO orne | DEPAILER, DE CHASSIS, | enNCURVADOS
| 620 | 2371172021 f |ze;1tf:;§][} 19.550.000 | 10/08/2023 | -/ REF’AIF;:LEIDN 07/08/2023 LF%E;_CM Eb;ff?ei.ﬂi e oo
I I| : ; — ’
| |' C*’*“? Ot DIFERENCIAL RADIADOR, CENTROS
| [ ESCAPECON REPARACION TACO ELASTICOS, 1
. | SILENCIADOR, DE FRENO CABINA Y MAND DE OBRA
f | CHASIS TRASERO, CARROCERIA,
| TORCIDO, PARAGOLPE REPARACION 1 PARRILLA
| RDTﬁ;L:f;D TRASERO TREN DELANTERA
- DELANTERO
| AFECTADA, e DEF&‘;TUE‘:' 2 940.000
AN INFERIORES, 1
CON FISURA, PRE :
CUBIERTA
.f TRASERA 1 JUEGO DE TACO
LADO CABINA, 1 JUEGO ;
IZQUIERDA oA 615.000
DANADA. CARROCERIA
1 ENCUADRE Y
g 000
| REPARACION 200000
Total ' i : | 7.640,000

Fuente: Elaboracién propia con los documentos provistos por la SG5G

Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:

Sobre el punto todos los documentos obrantes en el Departamento de Transporte fueron

entregados al equipo Auditor.

Opinion al Descargo:
Evaluado el descargo correspondiente se constata la debilidad detectada y se mantiene la
observacion realizada. La Orden de Trabajo no incluia reparacion de radiador y reparacion de

tren delantero

OBSERVACION 3 (Cl): Se comprobo que la Solicitud de Provision se realizé en fecha
07/08/2023, y la Orden de Trabajo en fecha 10/08/2023, incumpliendo el punto 11.2 A4 del

Procedimiento para mantenimiento y reparacion de Vehiculos de COPACO S.A.. el cual
establece que se depera realizar la Orden de Trabajo y posteriormente en caso que en el sub
deposito N® 6 no se disponga de los repuestos, se elabora el formulario de Solicitud de

Provision de Repuestos. En la siguiente imagen se observa la falta cometida:
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Fuente: Documentaciones obrantes en la Gerendia de Servitios Generales
. Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:
redoblaran esfuerzos a fin de

Sobre el punto esta Jefatura con el Departamento de Transporte
to al uso de los Formularios 03, 04 y 20.

hacer cumplir los procedimientos en cuan

Opinion al Descargo:
Evaluado el descargo correspondiente se constata la debilidad detectada y s€ mantiene |a
observacion realizada.

facturas de compra y/o reparaciones por

millones seiscientos cuarenta mil), sin

OBSERVACION 4 (H): Se constaté que se rindieron
fueron realizados.

un valor total de Gs. 7.640.000 (Guaranies siete
embargo se comprobo que [os trabajos al vehiculo T-640, no

in situ del vehiculo T-640, y se verifico que |as
ha de dicho vehiculo no fueron

Asimismo se procedid a la verificacion
reparaciones y/o repuestos comprados para la puesta en marc
realizadas. Se adjunta al informe el Acta de Verificacion Técnica, detallado.

Evidencia Fotografica del vehiculo T-640
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Comentario: la carroceria del vehiculo T-647, fue colocada al vehiculo T-640, como se

observa en las imagenes.

Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:

Sobre el punto es importante mencionar que el mencionado trabajo fue realizado por la
administracion anterior. también se resalta que todos los documentos obrantes en el

Departamento de Transporte fueron entregadas al equipo auditor.

Opinion al Descarqo: _
Evaluado el descargo correspondiente se constata la debilidad detectada y se mantiene la

observacion realizada.

RECOMENDACION A LAS OBSERVACIONES N°2,3Y 4

A la Sub Gerencia de Servicios Generales
a) Instruir al Departamento de Transporte y a sus Dependencias, elevar un informe a la

Presidencia del Directorio para el 05/01/2023, detallando los gastos realizados al
vehiculo T-640 y el estado en el gue se encuentra el mismo.

OBSERVACION 5 (H): Se hallo que en fecha 11/09/2023 se realizé una carga de combustible
de 55.25 litros al vehiculo T-640, sin embargo el mismo se encontraba en desuso. En la

siguiente imagen se detalla la carga mencionada:

: " T, ey : S .'.-__j"l o e e Ao R '_-jmafnl;:if:z_..i?.szﬁ:juum &
L TR i kes LR b | S e - REPORTT:  Coma mocs mak G ees il
o g i > o Ve L5 P E .
i T BN RIS ) 10 FORMULARIS trm srae B sngollgubdacion?
- i i f :r - ¥ = 1 ] E ) ‘. ¥ 7 - i : Il ._..m - = i - : = T IF“m"I"-"
fl T e o e TG ] o Ry A e i e .':'- i B .-,, AL 2
@ COMPANIA PARAGUAYA DE COMUNICAGIONES SA.

CONSUMO|OE COMBUSTIBLES

Promuodio ¢/ 100 Km: 5,99 Lilros.
Aex Ein del |litnco *=

I'magen capturada del médulo Transporte

e s s
AR Mt  Fecha dosdo: 01/01/2023 hasta 11/12/2023 = o
- : - - - G N e A S e e R e e N L e e . Regisiroci R
= P —_— = — = —
P T PR B Pl ol ARSI N A S KM _ KM DIST, cRomiE ok 'PRECIO.  CANT. MONTO
: ==t _ FECHACARGA  CHOEER  NOMDREDEL CHOFER. ACTUAL ANTERIOR RECOR. LTS/{00KM ESTACION SERVICIO. PRODUCTO. PRODUCTO. LTS Tﬁ'ﬁmi_
YAk Hliare ' aawen s SBASITID (ncol B3T3 1 GOl AL E el s i il Gl et e e e ST :
: LEZC _ - L 0] | PETRISAR - i Turg, . e -
mer e : . . CSIREiia GALDR TG 7 RS 2575  Lo00cleg
T HmRGton o B Co iR T LR
SR : _ onto Total: 200.(
Cantidad Wilizada: '55; I R R L
idad UtllEzada 525 Lilres. Saldo: 1'600!000
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Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Genorales:

Imagen capturada del médulo Transporte o

Sobre el punto el Departamento de Transporte presenta su descargo sobre la carga realizada,

la cual se adjunta a la presente.

Opinion al Descargo:

Evaluado el descargo correspondi
observacion realizada. Si bien se adjunta
contiene Formulario N° 3 o Memorandum de Solicitu
Formulario N° 4 Orden de Trabajo, asimismo el Memoran
Taller no se encuentra rubricado por ninguin responsable.

ente se constata la debilidad detectada y sé mantiene Ia

informe del Departamento Transporte, el mismo no
d de Trabajo de la Oficia solicitante y

dum de Comision de funcionarios de

Exceso de Kilometraje en el utilitario Montacargas Hyster
ter T-150 se utiliza en el Departamento de
los sub depodsitos dependientes del mismo.

Conforme a la Guia Técnica del Montacargas Hyster su tanque de cnmbgstible tiene una
capacidad maxima de 40.5 Litros y recorre 10 Kilometros por hora apmx:madamente, sin
embargo se realizaron cargas en promedio de 50 litros y recorrio 150 Kilometros por mes e

el ano 2023.

Cabe mencionar que el Montacargas Hys
Provisiones, para transportar objetos entre

e el vehiculo T-150 realizé 12 cargas de combustible en

el periodo de enero a agosto 2023 por un total de 553.32 litros, recorrio 1850 kilometros que
representa el gasto de Gs. 4.850.000 (Guaranies cuatro millones ochocientos cincuenta mil).

En la siguiente imagen se detalla la carga mencionada:

OBSERVACION 6 (H): Se verifico qu

E— - — =3 e —_ — e

—=rr— ——

COMPARNIA PARAGUAYA DE COMUNICACIONES SA.
(CONSUMO|DE COMBUSTIBLES |
JENRALES
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i
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BE et Facha dosdo:01/01/2023' hosta | {1/12/2023

W WAUTDER (31 ] W WM PROM,
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Y MEIRN 1333000 110 SERARTIN IRALA 1.0 U

Com 1ATIEON ATRSS 1EBAT) SEQASTIANIRALA 1910

et | ) i 2o S
AIleR RV T MR BEOASTIAM JALA cil]
JiHIG AR 10408 AN SERASIANRALL
AATOMN CTAVIOIY (A4 000 TRERIIY  SERASTIAMIRALY
Pt AL ] JIEmA . SERASTUM IRALA - g T
el I 14573 SEQASTUAN IRALA 7 459 L ¥ #12 PETROPAS « SAN
A o o o E e L
. AR N
JNMEH IOTAE 10K M SEDASTUN ALY 0
I RSN e B RT3 ECDATTAMN ITEALK
FATATEN. 941000 IHENPR) EEBAGTIAN ALA 3000 TR 153 1 BT BA
-~ A Lhl 1 i )12 PETRCPAL - ZAM
§ S e L _1-:._._

OFATF BAT AT ATy P o T m R Rey LR ;
ATyl BdiCaT (I SEDASTIAN FALS ; < ey Lo R
! et ettt T LR s PR TR A

SERASTIAN IRALR

el gLl e
....... FIrTANTUL L B
ETA0GY) WO0100 TRGM3DT GEOAJTIAN FRALA
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Km Recormido: 18501 Kmi
Canlivad Utllzada;| 553,32 Liros
Promadlo ¢/100 Km: EI}LT.J |_lgr'{_';_
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Loa et s
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i e A I
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Comentario: Cabe mencionar que el vehiculo T-150, a partif del mes de setiembre de 20£5

caraas Hyster, se procedio 8 13

Asimismo a fin de verificar el historico de consumo del Monta
verificacion en el Sistema SAF del consumo del vehiculo T-150 det periodo 2015-2022, en el

siquiente cuadro se detalla el consumo
TRl | o, | CANTIDADDE [ M L
.l L TARJETA TPO | coMBUSTIBLE | DE LA CARGA | ARC | utROS | RECORRIDO | GUARANIES |
| e e e . | i Gl 0|
| | 1!' 2016 [ 1127,78 c- 125 000 | 4.800 000
: | II § ,J.r_u;f_“i B _;1;;5;_#4_5" 282 :;-f:lﬂ_J'_ *?r_‘f:!_r'_f:ﬂ .I
f | | SEBASTIAN 2018 | 1”5_'-1_5;'“‘1; s *“f“_m’r_}_l_:l_ 9.000 10
| 150 084 | MONTACARGA | GASOILTIPO 3 20 o1 170857 11,900 8.700.000 |
: [ s v g o O
| )l e R
l-___ﬂ_||_ el et '_____E'”’ﬂ.h-_ijfﬂ_ﬂ_tﬂ_w
i oAl g T Total e 11013,16 719.400 | 56119800 |
Elaboracién propia. Extraccion de dalos Modulo SAF transporte

realizo en el periodo 2015 a 2022 la

OBSERVACION 7 (H): Se verificé que el vehiculo T-150
carga de 11013.16 litros de combustible, recorrié 719.400 kilometros que representa el gasto
to diecinueve mil ochocientos)

de Gs. 56.119.800 (Guaranies cincuenta y seis millones cien
Servicios Generales a las Observaciones N°6 Y N° 7:

Descargo de la Sub Gerencia de
eniendo una capacidad de 40, 5 litros, dicha

En cuanto al retiro de combustible de 50 litros t | |
informacion técnica no lo manejamos en €s€ momento por otro lado se opto por retirar dicha

cantidad. a fin de optimizar tiempo Yy recursos debido a que las estaciones de servicios se
dencia. también es importante mencionar que dicha

encuentran muy alejadas de dicha depen
dependencia no cuenta con un movil por lo que estamos sujetos a la buena predisposicion Y
n se resalta que todos los trabajos de

- voluntad de los comparieros para el retiro. Tambie
' entrega y recepcion de materiales para clientes internos y externos son realizados mediante

el uso de montacargas, teniendo en cuenta que la mayoria de los materiales no pueden ser
el volumen en peso. Es importante mencionar que

manipulados a mano por el tamano y por
dicho montacargas es del ano 1974 y ya tiene sus desgastes que inciden en el consumo de
que el mencionado montacargas

aceite y gasoil. Con estas fotos ilustrativas se demuestra
esta operativo y funcionando para la entrega de materiales para clientes internos y externos.

Esta jefatura tomara las medidas correctivas de la observacion.

Opinion al Descargo:
diente se constata la debilidad detectada y se mantiene la

Evaluado el descargo correspon
observacion realizada. No se adjuntan Ordenes de Trabajo que justifiquen el uso del utilitario

y tampoco se encontro documentos que autoricen la carga de combustible en bidones.
RECOMENDACION A LAS OBSERVACIONES N° 6 Y 7

A la Sub Gerencia de Servicios Generales
a) Elevar un informe a la Presidencia del Directorio para el 05/01/2023, justificando vy

detallando las cargas realizadas al vehiculo T-150.

@ g Q
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Descargo de la Sub Gerencia de Serviclos Gonerales:

u descargo en doride meanciona que
ntos del Sub Deposito N® 6 con

Sobre el punto el Departamento de Transporte, presenta s
statando que coinciden las

se ha realizado una verificacion en los archivos de docume
relacion al Formulario N® 20 ejecutado por la Seccion Taller, con

cantidades de Lubricantes cargadas en el SAF.

Opinion al Descarqo:
1 |a debilidad detectada y se mantiene la

Evaluado el descargo correspondiente se constat
shservacion realizada. No se adjuntan evidencias.

RECOMENDACION
A la Sub Gerencia de Servicios Generales
a) Instruir al Departamento de Transporte la elaboracion de un procedimiento de control
cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para

para garantizar el estricto

mantenimiento y reparacion de vehiculos de COPACO S A, punto 11.

Formularios 26 A que contienen tachas y enmiendas

OBSERVACION 9 (Cl): Se evidenciaron 15 Formularios N° 26-A, con enmiendas y tachas en
25 cantidades de materiales a ser retirados, incumpliendo el punto 6.3 del procedimiento
vigente, que establece que los Formularios 26-A, no seran procesadas las que contenga

tachas. enmiendas o cualquier tipo de defecto formal.

Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:

Sobre el punto esta Jefatura conjuntamente con el Departamento de Provisiones redoblaran
esfuerzos a fin de cumplir y hacer cumplir los procedimientos a fin de corregir estos casos.

o R
B i ;
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ol , " TTLaD M ar Al
Jﬂﬂ*ﬂ--lj ( AL IS R ’ L
0 COPACO r | J PARAGUAY | REXUA)
B T T [
Opinion al Descargo :
- B - o ; : | I I r :
FvaluadD &l gescarngo vwoondents o wiata la dehilidad detectada Y ) '
sleervatcion realizaca
Formularios 26 A con falta de informacion
. & i - i s ki ¥~ el - ale el ".'fl-‘;”di '3
OBEER\L"ACION 1ﬂ [Cu f;u_ﬂ- Yy ._-Injh ‘1Laron 0 ;‘ Iy 'S H ol -|r1’ i o oAt _.I”““:.Ilwq
i - - . ols a | P~ e r T 2 |
direccion exacta del proyecto a realizarse, incumpliendo &l p Jﬂ"; racta v legible 18
i : : i pr infparf an orma COrrecls =48 L
ViQE nile que establece gqug los Formulanos £6-A daban O GIen =9
- . | £ ia Cl [ f"_}
direccion del proyecto. El resumen se presenta en al Siguienie cu 1
[ e R e KON 15 A : " DIRECCION |
| | 't'-';":-'\*-l.'-’iﬁm.ﬁﬂi | ARTICULOS | < ALICAD EXACTA DEL
S0 N oA hhb FECHA DU FECHA DE coucITANTE | canmioAD | ©one o | LD ROVECTO
| ORDUN | alrA I SOUCITUD RETIRO | COR !
SR - .||- — r%.:ﬁh_‘. - E— WSS —E—.' -L,J - | x r‘, ible - M - e R APLICA
A 10 - = an Eistanislan
) 211 28/09/2023 | o 6000mMis | 65100513
| e E——— P T = | cable- m San fudrn 3 APLICA
e Adolfo _ | cable- i NI
., | 210 IEIU‘}.’EGEE IH]’G{}IEDE] Gonzdler 4000 mls ﬂl._r_f{{'*_lj_ '_[-..._iu -.LI__
| : = = o | San juan MDA PLICA
B | Adolfo oo Bl Il b
B fesgy 28/09/2023 | 28/09/2023 | o 2k [4000MU | gy.p0533 | Bautista L |
i | . cable- m FPedro Juan : NO APLICA |
| Lilian 6000 mis -I:Jh_t;[-’ o st
[ 208 28/09/2023 | 28/09/2023 | - x- . 01-00513 -
| le- m (1201 | NO APLICA
| Osvaldo cab san Estanislao
| s 207 28/09/2023 | 28/09/2023 | o - 2000mts | o n0e13 | iaian o
- m- e eid CA
i Héctor cable- m Villarrica NO APLI
G 206 28/09/2023 | 28/09/2023 | 00 0o o 14000mtS | 91.00513 -
ble- m- . MO APLICA
Cristhlan o sima B* obrero
7 205 06/09/2023 | 27/09/2023 |44 jina 4000mts " |101-00513
cable- m- Fernandodela | . o 101 ica
g 204 11/09/2023 | 22/09/2023 | Jorge Rolon | 100 mts 01-00310 Mora
Eduardo cable-01- Asunclon MO APLICA
: 203 22/09/2023 | 22/09/2023| o ore | 20090 ME |67 00517
DiEEu 5 CﬂbiE-l‘I‘t-Ul- Maf'h'.ll"l.ﬂ R.- HU’ AFUCA
10 202 21/09/2023 | 21/09/2023 | .\ ioiida 55 mts 00313 AlSez0
cable-m-1- ' NO APLICA
11 201 20/09/2023 | 20/09/2023 | Jose Cardozo [ 4000mlts | o) hhcy7 Caacupe
; ble-m-01-
2 200 15/09/2023 :j““r 2000 mts ;55? Villa Hayes NO APLICA
1 orno
: ble-m-01- | . ..
13 199 15/09/2023 E::stnr 4000 mts ;I}E 13 Villa Hayes NO APLICA
orno
Carlos cable-m-01- NO APLICA
14 198 13/09/2023 | 13/09/2023 | . 20000 mts. | 0o 2
Maria Limpia cable-m-01- A NO APLICA
15 197 04/09/2023 | 12/09/2023 Farifia 4000 mts 00513 Caacupe 0O
Cristhian cable-m-01- | sub deposito NO APLICA
16 196 12/09/2023 | 12/09/2023 erraiE 6000mts | Jociq N® 22
Rodrigo cable-m-01- | sub deposito NO APLICA
17 195 11/09/2023 | 11/09/2023 T 2000mts | oo e
Gustavo cable-m-01- | .
18 194 11/09/2023 | 11/09/2023 oo 6000 mts 00513 sima centro NQ APLICA
23 | 11/09/2023 | 242" 4000 mts | anem:0L | bard NO APLICA
13 102 11709/2023 / Samudio 00513
ble-m-01- : 2
20 192 11/09/2023 | 11/09/2023 | Edgar Dioses | 2000 mts ;5:3"‘ Villa Elisa NO APLICA
Lilian cable-01- Pedro Juan
[
21 191 07/09/2023 | 07/09/2023 Cabafias 6000 mts 01.00517 S NO APLICA
22 180 5 mits " |'san Lorenzo |
05/09/2023 | 05/09/2023 L‘;ﬁ;ﬂ 4000 E;t;'fam Sl lsant NO APLICA
23 189 04/09/2023 | 04/09/2023 | Edgar Baez |6000mts | cable-m-01- | Sub deposito NO APLICA
7 Ny 12

7

Independencia Nacional 755
Edificio San Esteban — Piso 6

WWW.COpaco.com.py
Asuncion - Paraguay

Departamento Auditoria

Admintrativa - Al



4 mecip GOBIERNO sst | PARAGUAI
r - ()P.\R.-H;ITH REKUAI

|f___“ —
| - | FDHMIJ!:E-["—{{:;I | P i -I:- Lo {DHI"””."'":‘} ,F_P‘_.J'l.-___ i ST 7
| ORDEN ] 26-A Nt FECHA DI | FECHADE | T SIRECCION
| e Ul ]_ : '-DHh‘ g‘j“flTL}n F]-[Tlp.{—] . SULICITANTT CANTIDAD | H:{F-II‘ -__,:,--r  ACALIDAD | exacTa DEI
| ! S Ly i (RArird e T
. .‘ | -
Bl o _ | 70513 .~
| :.'1 |i IH; VAT TE] i -,- g
£3/08/4023 | 29/08/2023 Ignacio | ervy cabl Ui Lo . .
.l ______ _J' —— e = |= | Sanabrla !F U mls Lr;ﬂ',;: | 17 o I
| -25 - - Il ! -
J il q0/08/023 | Crsthlan o0 cable:m-01- | sub deposi O AP
| e e M Ibarrola &0 mis | 00104 | 22 .
26 186 Eslobar ; | cabl |
. : 9 Weoan _ ,rm-"r Ul : - i AB A
: _______ T [ — ._i:]_ﬂ-_}?jlhjﬂzl ﬁ-”Ul’.ll’ | L0000 mis * ()% ; | an Vicenle | MO AFLIL
(E8727 8 - | Abraha | . : " |
i-—__.-_ AL J‘.—E:_h 24/08/2023 | 24/08/2023 Hg:j:lt;r:,r 6000 mits ;I;I-;ll Irn 01- | Concepcion NO APLICA |
—— sl ] B s il st
28 184 Carlos cable-01- | T
24/08/202 : : | villarrics | NO APLICA
— SN Benfterl __fﬂ_ﬂ? RS [oEo0s 1780 (A Sie s
29 183 Héctor cable-m-01 pLICA
24/08/20 4 4 Villarrica | NO APLICA |
- /08/2023 (110 iarado iﬂm R |{00513 1 bt o ) o M
30 182 21/08 Lilian cable-m-01- | PedroJuan | NG APLICA |
/08/2023 | 21/08/2023 | '\ = 6000mts | cocys  |caballero |
31 181 21/08/2 Gustavo cable-m-01- | 5an juan | NO APLICA |'
ble-01- e ’
32 180 21/08/2023 | 21/08/2023 | 2" 12000mes [ 2220 | DistitoN710. | NO APLICA |
=Tl
ble-01-
33 179 10/08/2023 | 10/08/2023 g'z':;fdn 4000 mts E?.aﬂﬂSl? §an Estanislao | NO APLICA |
' ble-01- [E ;
34 178 10/08/2023 | 10/08/2023 Eiz_'l':a 4000 mts ; e Coronel Oviedo | NO ,npur;nﬁ
' cable-01- -
35 177 10/08/2023 | 10/08/2023 i;‘;::':z’ 2000 mts | e il [Coronell O ECO NO APLICA
Carolina cable-m-01- [ APLICA
36 176 10/08/2023 | 10/08/2023 | , ... 120mts | 40304 Coronel Oviedo | NO |
cable-m-01- | ..
37 175 08/08/2023 | Paclo Franco | 4000mts | nncq3 villa Morra NO APLICA
able-m-01- | .. :
38 174 08/08/2023 08,/08/2023 José Palacios | 2000 mis ;UEIE Villa Elisa NO APLICA
able-m-01- | =
39 173 04/08/2023 | 04/08/2023 | Juan Bordon | 6000 mts ; 135:3 fNemby NO APLICA
Osvaldo cable-m-01- | Yatayty del NO
APLICA
40 172 04/08/2023 | 04/08/2023| - 6000 mts | 5017 et
Nery cable-m-01- | Sub deposito LI
41 171 03/08/2023 03,/08/2023 lombardo 12000 mts 00513 N°42 NO APLICA
Néstor cable- m-
|
42 170 03/08/2023 03/08/2023 I 6000 mts 01-00513 Villa' Hayes NO APLICA
Maria Limpia cable- m- ;
43 169 01/08/2023 01/08/2023 Farlfia 4000 mts 01-00513 Caacupe NO APLICA
Héctor cable- m- -
44 168 01/08/2023 01/08/2023 Figueredo 14000 mts 01-00513 Villarrica NO APLICA
José le-m-01-
a5 167 01/08/2023 | 01/08/2023 ;"mrt 14000 mts ;E‘; f?m 01- | 52 pedro NO APLICA
Diego cable- m- Mariano R.
46 166 28/07/2023 | 28/07/2023 :
/07/ 107/ Matiauda GUORILS 01-00513 Alonzo NOAELICA
Walter cable- m-
47 165 25/07/2023 i
07/ Morijcol 6000mts | oo foocia | Pilar NO APLICA
José cable- m-
48 164 25/07/2023 | oo 12000mts | - oocin | VillasanPedro | NOAPLICA
Ceferino ble-m-01-
49 cable-m-01 :
163 21/07/2023 | 21/07/2023 N e 8000 mts 00517 Capital NO APLICA
50 162 21/07/2023 || 21/07/2023 | MBUe! 10000 cable- m- :
Romero misgiesss Asuncion NO APLICA
01-00513
51 161 17/07/2023 | 17/07/2 * cable- m-
[07/ /07/2023 | Diego Orue | 6000 mts oLoos1s | Aregua NO APLICA
52 160 03/07/2023 | 14/07/2023 | ROUrE0 cable-m- | Sub depos. N°
Tamay el (07005130 126 NOAPLICA
( 4 N0
Independencia Nacional 755 /ﬁ
WWW.CO : - :
PEISCHES UM ) Departamento Auditoria

Edificio San Esteban — Piso 6 Asuncion - Paraguay Admintrativa - Al



COPACO A mEClp (J GODIERNO pr1 | I’;‘l*HJ;lG Al
' | REKUAI
_"" SAMN 1 W m | W C y 000 '
VL ORES ]« Mo - Wuaoad e Kkl y Elcacsa - Res 1
p—— ——i ———
FORMULARIO 26 A : pfr:cmrA
FORMULARIO IR
FECHA DE FECHA DE ARTICULOS AD | EXACTA DEL |
ORDEN 26-A N2 ITA CANTIDAD LOCALID
conu || SOLCITUD | RETIRO SOLCIANEE cODIGO SROYECTO.
% Eduardo cable - m- - NO APLICA
53 ik 159 14/07/2023 | 14/07/2023 AR 10000 mts 01-00507
Gustavo cable- m- San Juan 0 APLICA
54 158 13/07/2023  13/07/2023 | -~ 6000mts | 5 40513 | Bautista X E
55 157 12/07/2023 | 12/07/2023 T 6000mts | 109513 | N° 22
Richard cable- m- ot NO APLICA
56 156 07/07/2023 | 1 oo 10000 Mts | 51 13513 Paraguari
Daniel cable- m- NO APLICA
57 155 07/07/2023 | -~ - 8000mts |i0) oy [ C22PRE i
Adolfo ... llconector- [ SanJuan NO APLICA
58 225 28/09/2023 | 28/09/2023 Gonzdlez 100 unidad m-13-16086 | Bautista
Gustavo cable-m-13- | SanJuan NO APLICA
59 224 28/09/2023 | 28/09/203 Ty 1525 mts 16091 Bautista
Roque 60 Modem-m- | ¢, 5rnacion NO APLICA
60 223 28/09/2023| 28/09/2023 [ o omne e [|B5E
cruzadita -
m01-00003,
Nidia T mtﬁiz manguite | Ciudada del NO APLICA
61 222 | 28/09/2023 | 28/09/2023 | (o (20UNG A2 12108, | Este
unidad manguito,
m01-02128
Nidia cable- Ciudada del NO APLICA
62 221 28/09/2023 | 28/09/2023 | ¢ oy 3050mts | ~20cn01 | Este
Brida-m-01-
01002,
300 mts, espiral -m -
200 01-01100,
Eduardo mts,300 | bulon -m- NO APLICA
mts,100 cinta-m-01-
mts 0103,
hebilla m-
01-01004
Carlos Cable utp- | Sub deposito
64 217 14/09/2023 | 13/09/2023 | \\- - 915TmisH | igsp i s NO APLICA
DVD
Federico 191 Dpto. oLICA
216 12/09/2023 | 13/09/2023 : : regradable - NO A
65 Candia unidades N-06-11309 Infraestructura
Cristian cable de Dima ciudad
b6 215 12/09/2023 | 12/09/2023 T 5000 mts pajada i NO APLICA

Fuente: Documentaciones obrantes en el Dpto. Provisiones — Sub Gerencia de Servicios Generales

Descargo de la Sub Gerencia de Servicios Generales:

Sobre el punto esta Jefatura conjuntamente con el Departamento de Provisiones redoblaran
esfuerzos a fin de cumplir y hacer cumplir los procedimientos a fin de corregir estos casos.
Con el compromiso de esta Jefatura y todas lo Jefaturas a cargo de la misma, se redoblaran
esfuerzos en la que se cumplira y se hara cumplir los procedimientos vigentes y asi minimizar

o erradicar errores. a fin de corregir estos casos.

Opinion al Descargo:
Evaluado el descargo correspondiente se constata la debilidad detectada y se mantiene la

observacion realizada.
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RECOMENDACION A LAS OBSERVACIONES N° 9 Y 10

A la Sub Gerencia de Servicios Generales

a) Instruir al Departamento Provisiones la elaboracion de un prﬂcedimigntp de control
para garantizar el estricto cumplimiento de lo establecido en el Procedimiento para la
Salida o Devolucion de materiales e insumos del Depésito Central de COPACO S.A,,

[Vl UW

ING. GIS OLMAN MATTO
ncafgdda (le Despacho
Dpto. Auditori Administrativa

Atentamente,

O BENITEZ
Auditor
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